INSTITUT fiir STRATEGIEANALYSEN

Gesundheitsbarometer

Ergebnisse 2011



‘ Forschungsdesign

= telefonische Befragung in drei Datenerhebung im Jahr 2011,
Feldarbeit durchgefiihrt von der Gesellschaft fir Marketing (OGM)

= Stichprobe jeweils rund n=1.000 (in Summe n=3.011)
= Bundeslanderauswertung auf Basis der kumulierten Daten 2011
= Zielgruppe: Osterreicherlnnen ab 16 Jahren

= max. Schwankungsbreite pro Welle +/- 3,2 Prozent




‘ Zufriedenheit Gesundheitsversorgung

Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung in Osterreich?
(in Prozent, n=1.002/1.004/1.001/1.007/1.003/1.001 (Welle 1-6); fehlende Werte auf 100=weil nicht und Rundungsfehler)
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‘ Zufriedenheit Gesundheitsversorgung

Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung in Osterreich?
(in Prozent, ,sehr/eher zufrieden; n=3011 (2011); fehlende Werte auf 100=weniger/gar nicht zufrieden, weill nicht und Rundungsfehler)
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‘ Vergleich mit anderen EU-Staaten

Und im Vergleich zu anderen EU-Staaten? Wiirden Sie sagen, ist die Gesundheitsversorgung in Osterreich...
(in Prozent, n=1.002/1.007/1.001 (Welle 1/4/6); fehlende Werte auf 100=weiR nicht und Rundungsfehler)
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‘ Vergleich mit anderen EU-Staaten

Und im Vergleich zu anderen EU-Staaten? Wiirden Sie sagen, ist die Gesundheitsversorgung in Osterreich...
(in Prozent, n=2.008 (2011); fehlende Werte auf 100=viel/etwas schlechter, weiR nicht und Rundungsfehler)
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‘ Erwartung an die Zukunft

Ich habe Angst, dass die Gesundheitsversorgung in Osterreich in den

nachsten Jahren weniger und schlechter wird. Stimmen Sie der Aussage ... zu?
(in Prozent, n=1.002/1.004/1.001./1.007/1.001 (Welle 1/2/3/4/6); fehlende Werte auf 100=weil nicht und Rundungsfehler)
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‘ Erwartung an die Zukunft

Ich habe Angst, dass die Gesundheitsversorgung in Osterreich in den

nachsten Jahren weniger und schlechter wird. Stimmen Sie der Aussage ... zu?
(in Prozent, , stimme voll und ganz/etwas zu“; n=2.008 (2011); fehlende Werte auf 100=stimme weniger/gar nicht zu, weill nicht und Rundungsfehler)
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‘ Grunde fur die Verschlechterung

Woran liegt es dann, dass die Gesundheitsversorgung in den nachsten Jahren weniger und schlechter wird?
(in Prozent, n=702 (Dez. 2011); offene Frage, Mehrfachantworten moglich)

schlechte Organisation _ 13
Misswirtschaft _ 20
zu viel Parteipolitik - 12
alternde Gesellschaft, Pflege _ 23
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‘ Was stort Sie am Gesundheitssystem?

Was stort Sie am osterreichischen Gesundheitssystem,

womit sind Sie weniger zufrieden oder was fehlt lhnen in der Versorgung?
(in Prozent, n=1.001 (Dez. 2011); offene Frage, Mehrfachantworten maoglich)

Wartezeiten (summiert)
2-Klassen-Medizin

zu wenig Fachérzte

Arzte nehmen sich zu wenig Zeit
Medikamente zu teuer

alternative Medizin zu wenig geférdert
zu viel Biirokratie bei der GKK
Selbstbehalte zu hoch

weil nicht, k.A.
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‘ Zustandigkeit des Staates

Die offentliche Hand ist fiir die Gesundheitsversorgung der gesamten Bevolkerung verantwortlich,

und diese Verantwortung muss dem Staat auch etwas wert sein.
(in Prozent, ,,stimme voll und ganz/etwas zu“; n=2.008 (2011); fehlende Werte auf 100=stimme weniger/gar nicht zu, weill nicht und Rundungsfehler)
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‘ Kosten und Einsparungen

Eine Herausforderung im Gesundheitsbereich ist, dass die Kosten immer weiter steigen. Ich lese lhnen einige

Maoglichkeiten vor, auf die Kostensteigerung zu reagieren, bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie diese (..) geeignet halten.
(in Prozent,“sehr/eher geeignet”, n=1.001 (Dez. 2011); fehlende Werte auf 100=weniger/gar nicht geeignet, weil nicht und Rundungsfehler)

behandelnde Arzte und EinriChtungen starker miteinander — 93

vernetzen

die Ausgaben und deren Verwendung stirker kontrollieren ||| N . o2
mehr Geld im Budget fiir Gesundheit vorsehen || GG ::
mehr zentrale Steuerung im Gesundheitssystem _ 75
glnstigere Medikamente einsetzen _ 65
medizinische Einrichtungen wie Spitaler zusammenlegen [ NRNRNGKNNRNEGEGEE 55

die steuerlichen Abgaben fiir die Gesundheitsversorgung _ 23
erhohen

weniger staatliche Leistungen _ 19
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Spitalsreformen

Diskutiert wird auch ein einheitliches Spitalsgesetz fiir ganz Osterreich, anstelle eines eigenen Spitalsgesetzes

pro Bundesland. Ich lese lhnen dazu zwei Positionen vor, bitte sagen Sie mir, welcher Sie eher zustimmen.
(in Prozent, n=1.003 (Nov. 2011); fehlende Werte auf 100=Rundungsfehler)

Ein einheitliches Spitalsgesetz fiir ganz Osterreich ist besser
als ein eigenes Spitalsgesetz fir jedes Bundesland, da es
sonst innerhalb Osterreichs fiir Spitéler unterschiedliche

Regelungen gibt

67

Eigene Spitalsgesetze fiir jedes Bundesland sind besser als
ein einheitliches Spitalsgesetz, da so regionale 27
Besonderheiten beriicksichtigt werden kénnen

weild nicht 6




‘ Elektronische Gesundheitsakte

Denken Sie, dass die Elektronische Gesundheitsakte die Gesundheitsversorgung in Osterreich verbessern kann?
(in Prozent, n=1.003 (Nov. 2011); fehlende Werte auf 100=Rundungsfehler)
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‘ Elektronische Gesundheitsakte

Ich lese lhnen noch ein paar Aussagen zur ELGA vor,

bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie diesen sehr, eher, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
(in Prozent, n=1.003 (Nov. 2011); fehlende Werte auf 100=Rundungsfehler)

Die ELGA erhoht die Patientensicherheit h 26 12

Die ELGA verbessert die Qualitat der Behandlungen _ 17 n 9

Durch die ELGA k Geldim G heit t
urch die a_nn da§ eld im Gesundheitssystem 37 34 - 10
effektiver eingesetzt werden

Arzte und behandelnde Personen haben mit der ELGA m . n 6
besseren Zugang zu Informationen
Die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Arzten wird ” - E .
sich durch die ELGA verbessern
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