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‘ Forschungsdesign

= Auftraggeber: Burgenlandischer Gesundheitsfonds (BURGEF)
= Studie des Instituts fur Strategieanalysen (ISA)

= telefonische Befragung, durchgefiihrt von Telemark Marketing
m Stichprobe n=1.404

= Burgenlanderlnnen ab 16 Jahren

m Feldzeit: 23.5. bis 8.6. 2011

=  max. Schwankungsbreite +/- 2,6 Prozent
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‘ Zufriedenheit Gesundheitsversorgung

Ganz allgemein gesprochen, wie zufrieden sind Sie

mit der Gesundheitsversorgung im Burgenland insgesamt?
(in Prozent; n=1.400/1.404 (Welle 1/Welle 2); abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)
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‘ Zufriedenheit Gesundheitsversorgung

= Die generelle Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung im
Burgenland ist unverandert sehr hoch

= 60 Prozent sind sehr zufrieden, 90 Prozent sehr/etwas zufrieden,
nach wie vor auflern sich nur zwei Prozent gar nicht zufrieden

m Es gibt praktisch keine Unterschiede zwischen den
soziodemographischen Gruppen, jungere Menschen sind noch
etwas zufriedener — der Anteil der Kritiker steigt nur vereinzelt tiber
zehn Prozent
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Organisation Gesundheitsversorgung

Gehen wir noch ins Detail, bitte sagen Sie mir,
wie die Versorgung in den folgenden Einrichtungen organisiert ist.
(in Prozent; n=1.404; abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)

Hausarzt 66 28 4| 1w4

Facharzt 6
Krankenhaus 12
Spitalsambulanz 15
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m sehr gut meher gut m eher schlecht msehr schlecht k.A., weild nicht
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Organisation Gesundheitsversorgung

= Analog zur hohen Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung
wird auch deren Organisation von 90 Prozent sehr oder eher gut
bewertet

= Nach einzelnen Einrichtungen gefragt wird der Hausarzt am
positivsten gesehen, bei Spitalsambulanzen sinkt die Zufriedenheit
auf 74 Prozent; mit der Organisation der Krankenhauser sind 79
Prozent sehr oder eher zufrieden

= Die soziodemographischen Schwankungen bleiben durchwegs
gering, grolsere Schwankungen gibt es bei der Differenzierung
zwischen sehr und eher zufrieden
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‘ Entwicklung Gesundheitsversorgung
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Kommen wir zur Entwicklung der Gesundheitsversorgung in den nachsten Jahren.

Zunichst einmal, ist das ein Thema, tiber das Sie sich/man sich im Bekanntenkreis Gedanken machen/macht?
(in Prozent; n=1.404; abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)

ja

7

— N

nein

m selbst m Bekanntenkreis
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Entwicklung Gesundheitsversorgung

Wenn Sie an die Entwicklung der Gesundheitsversorgung in Osterreich/im Burgenland
in den vergangenen Jahren denken, was wiirden Sie sagen, hat sich die Versorgung ...

(in Prozent; n=1.007/1.400 (Osterreich/Burgenland); abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)
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sehr/etwas verbessert gleich geblieben sehr/etwas verschlechtert k.A., weild nicht

‘ m Osterreich (April 2011) m Burgenland (April 2011)

Quelle Osterreich: Bundesministerium fiir Gesundheit, Gesundheitsbarometer, Welle 4, April 2011.
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‘ Entwicklung Gesundheitsversorgung

= Knapp zwei Drittel geben an, dass sie sich Gedanken Uber die
Zukunft der Gesundheitsversorgung machen, rund 60 Prozent
meinen, dass dies im Bekanntenkreis ebenso sei

= Vor allem Menschen tber 50 Jahre und jene, die selbst gepflegt
werden oder jemanden pflegen, beschaftigen sich mit dem Thema

= Ein Viertel der Befragten meint, die Versorgung werde sich
verbessern, 35 Prozent befurchten aber eine Verschlechterung; 37
Prozent erwarten keine Veranderung
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‘ Entwicklung Gesundheitsversorgung

Und was glauben Sie, wie wird sich die Gesundheitsversorgung

im Burgenland in den nachsten Jahren entwickeln?
(in Prozent; n=903; abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)
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wird sich verbessern im Gro3en und Ganzen gleich  weniger und schlechter werden k.A., weil3 nicht
bleiben
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Entwicklung Gesundheitsversorgung

Ich habe Angst, dass die Gesundheitsversorgung in Osterreich/im Burgenland

in den nachsten Jahren weniger und schlechter wird. Stimmen Sie dieser Aussage (..) zu?
(in Prozent; n=1.007/1.400 (Osterreich/Burgenland); abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)

stimme woll und ganz zu stimme etwas zu stimme weniger zu stimme Uberhaupt nicht zu k.A., weil3 nicht

‘ m Osterreich (April 2011) m Burgenland (April 2011)

Quelle Osterreich: Bundesministerium fiir Gesundheit, Gesundheitsbarometer, Welle 4, April 2011.
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Entwicklung Gesundheitsversorgung

Welche Verschlechterungen befiirchten Sie konkret?
(in Prozent; n=314; abweichende Werte von 100=Rundungsfehler)

immer mehr selbst zu bezahlen 71 21 3 4
immer weniger Kassenleistungen 67 25 6
Medikamente immer teurer 57 24 14 5
nicht mehr alle Leistungen in allen KHs 53 27 11 8
immer langere Wartezeiten 51 33 11 4
keine Zeit mehr fur Patienten 47 29 18 5
nur mehr Billigmedikamente 42 18 23 13
Schlieung KHs 42 32 12 13
medizinische Qualitat wird nachlassen 36 31 21 10
immer weniger Hausarzte 31 24 26 17
immer weniger Facharzte 29 24 28 16
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mgrol3e Sorgen meher Sorgen m weniger Sorgen mgar keine Sorgen  k.A., weil3 nicht

Burgenlidndischer Gesundheitsfonds BURGEF




‘ Entwicklung Gesundheitsversorgung

= Nach einzelnen Bereichen gefragt machen sich die Burgenlander
hauptsachlich in finanziellen Dingen Sorgen: Uber immer mehr
selbst zu bezahlende Leistungen (71%), immer weniger
Kassenleistungen (67%) und immer teurere Medikamente (57%)

= Zweiter Problembereich sind die Krankenhauser, wobei das
zentralisierte Leistungsangebot (53%) und immer langere
Wartezeiten (51%) ofter genannt werden als die SchlieRung von
Spitalern (42%)

= Die vergleichsweise geringsten Bedenken verursachen eine
abnehmende Zahl von Haus- und Facharzten oder sinkende Qualitat
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