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Forschungsdesign 

Zielgruppe BurgenländerInnen ab 16 Jahren 

Befragte Personen 1.401 

Feldarbeit 4. bis 18. Dezember 2015 

Max. Schwankungsbreite +/- 2,6 Prozentpunkte 

Methode telefonische Befragung (CATI) 

Auftraggeber Burgenländischer Gesundheitsfonds (Burgef) 

Ausführendes Institut Institut für Strategieanalysen (ISA) 

Feldarbeit Telemark Marketing 
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Zufriedenheit Gesundheitsversorgung 

Vergleichsdaten Wellen 1-14, 
n=1.400/1.404/1.400/1.401/1.402/1.402/1.402/1.404/1.401/1.400/1.401/1.401/1.402/1.400. 

 

Ganz allgemein gesprochen, wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung im Burgenland insgesamt? 
(Angaben in Prozent, n=1.400; Rest auf 100=Rundungsfehler und keine Angabe) 
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weniger/gar nicht zufrieden: 13 

sehr/etwas zufrieden: 85 

keine Angabe: 2 
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Zufriedenheit Gesundheitsversorgung 

Ganz allgemein gesprochen, wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung im Burgenland insgesamt? 
sehr zufrieden 

(Angaben in Prozent, n=1.401; Rest auf 100=andere Angaben und Rundungsfehler) 
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Probleme der Gesundheitsversorgung 

Was stört Sie an der Gesundheitsversorgung im Burgenland, womit sind  
Sie weniger zufrieden oder was fehlt Ihnen in der Versorgung? 

(Angaben in Prozent; n=1.401, offene Frage, Mehrfachantworten) 
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man bekommt keine Informationen
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Wartezeiten Hausarzt 

Wenn Sie zu Ihrem Hausarzt gehen, haben Sie alles in allem das Gefühl, dass Sie dort meistens  
sehr lange, eher lange, eher kurz oder praktisch gar nicht warten müssen? 

(Angaben in Prozent, n=1.401; Rest auf 100=Rundungsfehler) 
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Wartezeiten Facharzt 

Und wenn Sie zu einem Facharzt gehen, haben Sie alles in allem das Gefühl, dass Sie dort meistens  
sehr lange, eher lange, eher kurz oder praktisch gar nicht warten müssen? 

(Angaben in Prozent, n=1.401; Rest auf 100=Rundungsfehler) 
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Beurteilung einzelner Bereiche 

Ich möchte noch etwas ins Detail gehen und lese Ihnen einige Bereiche der Gesundheitsversorgung vor. Sagen Sie mir 
bitte, ob Sie mit dem jeweiligen Bereich im Burgenland sehr, etwas, weniger oder gar nicht zufrieden sind. 

(Angaben in Prozent; n=1.401; Rest auf 100=Rundungsfehler) 
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Beurteilung einzelner Bereiche 

Ich möchte noch etwas ins Detail gehen (..)  
sehr zufrieden 

(Angaben in Prozent; n=1.401, ohne „keine Angabe“; Rest auf 100=Rundungsfehler) 
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Gesamt stationär
aufgenommen*

nicht stationär
aufgenommen*

Gesamt Ambulanz
aufgesucht*

keine Ambulanz
aufgesucht*

Versorgung in KHs bei 

stationärem Aufenthalt 

Versorgung  
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*jeweils in den vergangenen 12 Monaten stationär aufgenommen worden bzw. eine Spitalsambulanz aufgesucht 
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Vertrauen in Krankenhäuser 

Grundsätzlich, haben Sie Vertrauen in die Gesundheitsversorgung in den Krankenhäusern im Burgenland? 
(Angaben in Prozent, n=1.401; Rest auf 100=Rundungsfehler) 
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ja, voll und ganz ja, eher schon nein, eher nicht nein, ganz und gar nicht keine Angabe
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